
贵州航天医院信息化存储设备运维服务 

采购议标邀请书 

建设单位 贵州航天医院 

项目名称 贵州航天医院信息化存储设备运维服务采购 

招标方式 竞争性磋商 

投标供应商 

资质要求 

1、投标企业资质：（1）企业法人营业执照，（2）

税务登记证，（3）法人身份证复印件。  

2、投标人资质：（1）法人签字授权书，（2）投

标人身份证及复印件。 

3、参加政府采购活动前 3 年内在经营活动中没有

重大违法记录的书面声明。 

4、上述资质需盖鲜章和签字。 

议标技术要求  详见本附件 

项目预算 10 万/年 

建设地点 贵州省遵义市大连路贵州航天医院 

报名时间 2020年 12月 16日 地点 贵州航天医院信息科 

邀请截止时间 
2020年 12月 21日 

15：00 
地点 贵州航天医院信息科 

竞争性谈判时间 
2020年 12月 22日 

14：20 
地点 远程会诊中心 

评标办法 综合评标:资质、价格、服务、解决方案等 

联系电话 商务及技术咨询电话：0851－28690308 

传真 0851-28691113    E-mail:791364169@qq.com 

邮寄地址 贵州省遵义市汇川区大连路贵州航天医院信息科 

 

                                           贵州航天医院 

                                         2020 年 12 月 16 日 



附件：信息化存储设备运维服务采购相关要求 

一、商务要求 

1、供应商未列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购

严重违法失信行为记录名单 

2、供应商具有独立承担民事责任的能力;具有有效的《营业执照》（含多证

合一）等证明文件；  

3、供应商技术人员具有专业认证资质。 

二、维保服务具体要求： 

1、存储运维 

1) 首次维护前对现有 EMC、DELL 共 5 套存储及双活存储网关 Vplex 设备提

供一份完整的现状检测报告及系统风险评估，消除硬件方面的风险，使

系统抗风险能力能够提高，效能能够显著提升。对机房的物理环境进行

全面、详细的分析，并提出相关建议，以便减少由于物理和环境因素所

导致的停机时间。制定维护方案，维护方案明确建立维护服务的目标，

制定支持服务计划内容，并制作系统配置文档。 

2) 乙方通过电话为医院提供技术支持，协助医院解决系统日常运行中的问

题。服务方应设立 7*24 小时的技术支持热线，保证医院获得软件日常

维护的技术支持，保证医院关于软件的技术性问题得到及时、有效的解

答，对于通过电话指导不能解决的故障，乙方在征得甲方同意后，应通

过远程接入手段，登录到故障软件，进行故障诊断，查找故障出现的原

因，指导现场维护人员处理故障。远程技术支持响应时间小于 30分钟。 

3) 乙方应为本次项目组织技术服务团队，并指定专人作为项目现场巡检工

程师，每季度进行一次现场健康检查，及时发现设备运行中出现的隐患，

巡检完成后应有详细的巡检报告，发现问题及时整改。 

4) 提供 7*24小时应急现场服务，接到报修电话后 5分钟响应，安排经验丰

富的技术支持工程师 1小时内赶到现场分析故障原因，制定故障解决方

案，并最终排除故障。 

5) 按甲方的要求提供存储 lun的规划安装和调试，并进行调优配置。 

6) 分析甲方设备的实际情况，量身定制出日常管理规范和操作，并提出建



议方案。 

7) 对甲方存储设备可能存在的性能问题，从系统、网络、应用软件及数据

库层面存在的主要性能瓶颈，并提出针对性能瓶颈的改进方案，对设备

进行整体性能的调整，以保证系统应用业务的效率。 

8) 定期检查甲方设备系统软件的补丁程序或进行软件版本升级建议。并根

据甲方安排，进行安装实施。 

9) 定期组织开展存储设备培训及技术交流服务，提高甲方管理人员的操作

技能和业务水平。 

2、服务记录 

日常维护、例检、事件处理及紧急故障处理需详细记录，按时提交月工作报

告、巡检记录和运维报告及年度总结报告，发现问题及时汇报整改。具体内容如

下： 

➢ 乙方应严格将文档管理贯穿于整个项目全过程中。文档提交及文档质量

将作为甲方考核的重要依据，对不能达到服务承诺和标准的情况，甲方

将制定相应的追责条款。 

➢ 月巡检报告。巡检工程师每月对设备提供周期性深度健康检查，及时提

交详细全面的巡检报告，需要整改的就补充整改建议报告。 

➢ 年度服务报告。总结分析全年设备运行情况、服务统计等内容，并提出

合理化改进建议，并向甲方进行正式的总结性汇报。报告及全年服务记

录装订成册后于每年合同结束前 10天内提交。 

➢ 故障处理记录。对于故障处理的过程进行详细记录存档，填写《现场服

务记录表》。 

➢ 其它方案。根据甲方需要，如发生系统结构，安全加固，打补丁，数据

迁移等计划任务时，提交相应方案，供甲方确认。 

   

 

 

                                            贵州航天医院信息科 

                                             2020年 12月 16日 




