贵州航天医院职工及患者满意度的调查
项目投标文件（参考模板）

投标单位:×××
联 系 人:×××
联系电话:×××
联系地址:×××
邮    箱:×××

(单位名称及公章)






（首页）
目  录
1、 竞标报价表（附明细）
2、 拟定具体实施方案、计划表。
贵州航天医院2021年统计门诊、住院患者、职工人数数据
	月份/目录
	门诊人次
	住院人次
	职工人数

	最高
	30390
	3128
	1109

	最低
	17611
	2173
	


3、 售后服务承诺书
对于提交报告的真实性及分析的准确性，拟定措施可行性
4、 公司资质及授权公司资质
企业年检过的营业执照、税务登记证、资质证书、组织机构代码证、生产许可证、法人身份证。
5、 个人业务委托书
法人签字及身份证复印件、被授权人身份证复印件
6、 产品代理授权书、评价软件相关材料
产品无侵权行为承诺书或产品合作协议/代理合同，软件具备满意度调查需要的统计分析功能，分析报告具有参考价值。
七、廉洁承诺书、《中华人民共和国政府采购法》第七十七条规定承诺书、《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规承诺书。
八、业绩
[bookmark: _GoBack]   近三年持续与1家及以上同类型医院连续合作医院满意度从业经历统计表，附样本调查报告一份（样本报告可做保密性处理后提交），或者选一家经过整改后医疗服务质量改善明显的案例。



