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[bookmark: _Toc28606][bookmark: _Toc7118] 项目概述
[bookmark: _Toc26654][bookmark: _Toc6781]项目概况 
[bookmark: _Toc20992][bookmark: _Toc26942]项目名称
统一预约管理平台项目。
[bookmark: _Toc16392][bookmark: _Toc31038]项目性质
新建类项目
[bookmark: _Toc17628][bookmark: _Toc32359]主要建设目标及内容
1． 建设目标
对标项目背景，针对建设的紧迫性和必要性提出建设目标，可根据项目规模和实施周期分别制定总体目标和分期目标。
2． 总体目标
对总体目标进行描述。
3． 分期目标（如有）
根据项目情况对实施过程中的每个阶段、周期或里程碑目标进行描述。
4． 建设规模
对项目建设完成要服务的范围、面向的用户及用户数、涵盖哪些入口等方面进行描述。
示例：该项目建设后，可通过贵州省政府数据共享交换平台-遵义专区，获取XXX局、XXX局、自然资源局等多个单位数据，实现本单位业务审批工作；通过政务数据共享，服务于相关委办局XX业务经办人和管理员。同时，通过互联网的桌面端和移动端（APP、小程序）面向全省XXX自然人和XXX法人提供服务。
[bookmark: _Toc5066][bookmark: _Toc4509]投资估算及来源
项目总投资XXX万元，来源遵义市本级财政资金	/XXX专项资金。
说明：填写项目投资估算总额，资金来源及各资金来源的投资金额。
（该部分由院方填写）
[bookmark: _Toc28722][bookmark: _Toc26971]系统使用对象、服务对象
说明：对本项目所覆盖的部门、服务对象、系统使用对象进行描述。


I

[bookmark: _Toc6929][bookmark: _Toc432]项目需求单位
[bookmark: _Toc99058230][bookmark: _Toc587][bookmark: _Toc18208][bookmark: _Toc7931]需求单位概况
（该部分由院方填写）
[bookmark: _Toc23603][bookmark: _Toc13854][bookmark: _Toc99058231][bookmark: _Toc1385]需求单位职能职责
主要描述本单位职能职责，承担的业务范围，对外服务工作内容等。

（该部分由院方填写）

[bookmark: _Toc25620][bookmark: _Toc925] 项目建设的必要性
[bookmark: _Toc11279][bookmark: _Toc29790][bookmark: _Toc99058233][bookmark: _Toc28470]项目背景 
说明：包含涉及项目建设必要的领导批示、国家相关部委要求、政策、法规、遵循的行业标准规范等描述，填写“附表1：背景和依据文件清单”，相关内容以附件形式提供。
[bookmark: _Toc18879]项目依据
主要提供能支撑该项目的政策文件，分国家、省级、市级。
国家
省级
市级
[bookmark: _Toc10345][bookmark: _Toc7339][bookmark: _Toc99058235][bookmark: _Toc12882]信息系统装备和应用目前存在的主要问题和差距 
从网络环境、业务应用系统、系统支撑环境、安全保密要求、运维管理等方面阐述本项目相关的信息化现状及存在问题。
[bookmark: _Toc30346][bookmark: _Toc99058236][bookmark: _Toc25314][bookmark: _Toc24449]项目建设的意义和必要性
说明：项目建设对产生的意义，及项目建设的必要性。从网络环境、业务应用系统、系统支撑环境、安全保密要求等方面阐述信息系统现状及存在问题。
[bookmark: _Toc23017][bookmark: _Toc29932] 需求分析
[bookmark: _Toc10426]基础设施需求
包含云资源、硬件采购等。
[bookmark: _Toc4182][bookmark: _Toc3760][bookmark: _Toc25831]业务流程需求
如涉及到业务流程，则配以流程图。
[bookmark: _Toc29408]业务功能需求
从本单位职能定位、社会服务功能需要、技术发展、存在的问题和改进的需要等方面，结合行业特点，提出项目建设的业务需求，明确业务内容及业务流程。根据业务需求，提出业务功能的内容、结构、流程及相关指标。分析项目主要功能领域的构成和边界，简述每个功能领域涵盖的主要功能点和操作要求。
[bookmark: _Toc22486]非功能性需求
[bookmark: _Toc14630]性能需求
性能指标
响应指标
[bookmark: _Toc720]接口需求
[bookmark: _Toc17009]开发语言需求
[bookmark: _Toc15710]UI需求
[bookmark: _Toc12313]国产化适配需求
[bookmark: _Toc11732][bookmark: _Toc14996]数据需求
[bookmark: _Toc22750][bookmark: _Toc2960]数据目录需求（供参考）
基础数据目录
描述此类数据目录主要包括的数据资源名称和数据项。
表 2‑1 基础数据目录
	数据资源名称
	数据项

	例如：企业基本信息
	企业名称、注册资本（其中：货币资本）、注册地址、实际经营地、服务器所在地、经营范围、法定代表人

	....
	.....



行业数据目录
描述此类数据目录主要包括的数据资源名称和数据项。
表 2‑2 行业数据目录
	分类
	指标
	数据项（内容）

	例如：行业发展
	GDP
	金融业增加值、GDP贡献度

	
	....
	.....



[bookmark: _Toc25747][bookmark: _Toc15876]数据来源分析（供参考）
数据来源
分析数据分类、数据结构、数据来源（包括内部和外部的信息资源），列出数据来源清单，结合先有的数据资源现状，明确数据获取方式，并根据数据共享交换平台已有目录，明确数据是否重复采集。清单撰写要求：明确项目数据来源，包括数据资源名称、数据提供部门、数据获取方式等内容。
填写说明：（1）数据资源名称：需接入的数据资源名称
（2）包含的数据项：数据资源中涉及的数据项业务含义的详细数据字段清单（不得省略）
（3）数据提供部分：明确此数据资源起始来源的单位
（4）数据来源业务系统：包含目前生产该数据类的业务系统、基础库、主题库名称，如无系统支撑的写“无”。
（5）数据接入方式：明确数据通过什么方式获取，获取方式包括通过数据共享交换平台获取、系统对接（有政策要求）、自行采集等。原则上跨部门数据共享开放都应通过贵州省数据共享交换平台-遵义专区开展。若需求数据未上架至贵州省数据共享交换平台-遵义专区，经由数据提供部门梳理上架后，统一由贵州省数据共享交换平台-遵义专区提供。
（6）已上架数据共享交换平台：将数据需求与数据共享交换平台数据目录进行比对，明确是否上架至贵州省数据共享交换平台-遵义专区。
（7）该数据需求涉及的业务或功能：说明需求数据在项目中的作用，列明功能和使用场景。
表 2‑3 数据来源清单
	序号
	数据资源名称
	包含的数据项
	数据提供部门
	数据来源业务系统（库）
	数据接入方式
	已上架省数据共享交换平台
	该数据需求涉及的业务或功能
	备注

	1
	例如：低保金发放情况

	市（州）、县（市区）、乡（镇）、村、户主姓名、家庭住址、户主身份证号、本人身份证号、年龄、性别、救助类型、保障类型、家庭关系、发放金额、始发年月、终止日期
	市民政局
	社会救助主题库
	数据共享交换平台提供
	是
	核实脱贫人口低保发放情况
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc16325][bookmark: _Toc4708]数据目录编制（供参考）
[bookmark: _Toc18956][bookmark: _Toc32315]安全需求
按照国家、省以及所属行业颁布的相关法律法规和有关信息系统安全等级保护的标准规范要求，结合项目的具体要求和特点，明确信息系统的安全保护等级。通过分析项目所在单位的信息系统安全现状，结合不同安全保护等级对应的基本要求，提出项目涉及到的信息系统安全管理要求和信息系统安全技术要求。从业务连续性、完整性、保密性等方面对信息系统所涉及的业务的安全需求进行描述。
[bookmark: _Toc15165]网络安全需求（供参考）
依据GA/T1389-2017《网络安全等级保护定级指南》、GA/T1390-2017《网络安全等级保护基本要求》等相关标准和要求，描述清楚该信息系统涉及的网络部署环境，是否具备相关的安全防护能力，如何保障新建应用系统的安全等。
[bookmark: _Toc4177]数据安全需求（供参考）
从数据的传输安全、数据加密、数据脱敏、数据分级、数据备份恢复等多个方面提供数据安全保障，从而保证数据传输载体安全性、数据本身安全性及数据获取安全性。
做好严格的访问控制策略，保证数据对各政府部门内部开放，防止越权使用造成的数据丢失、损毁等进行描述。
[bookmark: _Toc955]应用安全需求（供参考）
说明：各系统用户角色和访问权限的分配管理，在访问权限上，授予不同账户为完成各自承担任务所需的最小权限，并在它们之间形成相互制约的关系。对有敏感标记的重要信息资源应依据安全策略严格控制。
提供对数据不同层次等级的可访问能力。同时，做好密码控制、提供覆盖到每个用户的安全审计功能，对应用系统重要安全事件进行审计和日志监控工作，通过多种手段保证应用系统的安全性。
对于应用软件自身，应具有和好的软件容错性，提供数据的有效性校验和自动保护功能。
[bookmark: _Toc29147][bookmark: _Toc19644]信息量分析与测算
[bookmark: _Toc22120]业务量分析（供参考）
示例：XXX项目的主要用户为社会公众和系统运维人员，遵义市现有常住人口660万人，约50%居民使用系统，则系统用户数为330万人，按照单日约0.15%的用户登录系统办理相关业务，则单日最大用户数约为5000人。每日峰值时段主要集中在上午9-12点、下午14-17点，并发数按照1%计算，并发数为500人；并发峰值约为1500人，考虑到XXX项目高峰时期访问值为平均值的3倍，以此估算XXX项目的并发访问峰值约为4500人。
[bookmark: _Toc24588]计算量分析(供参考)
示例如下：
1、处理能力估算
根据对XXX项目业务量分析，该系统最高并发访问峰值用户量为4500；用户平均发起请求数为10；忙时处理量为平均值的3倍；考虑30%的系统响应能力冗余，服务器响应能力=（并发用户数*并发用户平均发起http请求数*3）/（1－冗余率）。
服务器响应能力=4500*10*3/(1–30%)=192000
按照1VCPU核心访问响应能力约为700个，所以配置至少270 VCPU核心计算资源。
2、内存估算
服务器内存主要由操作系统占用内存、中间件占用内存、并发连接占用内存等几部分组成。操作系统占用约10GB内存空间；中间件占用内存10GB；中间件连接数4500个；每个并发连接（静态页面为主）占用55M；考虑服务器内存保留30％的冗余。
则服务器的内存估算为：Mem=(10GB+10GB+4500*55MB)/(1-30%)≈558 GB。
[bookmark: _Toc4375]存储量分析（供参考）
根据业务量分析可知，XXX项目日均访问量为5000，每人每天产生4条访问日志数据，每条数据占263KB；用户访问时平均搜索4次，每次搜索产生4条搜索日志信息，每条约25KB；以此可计算出XXX项目在运行五年后日志信息及数据请求记录存量为：（5000*4*263+6510*4*4*25）/1024/1024*5*12*30≈16226.33 G≈15.85 T。考虑未来数据增长，建议磁盘存储空间16264 GB。
以此估算，XXX项目存储应为16264 GB。
[bookmark: _Toc9099][bookmark: _Toc3645]网络及带宽需求
结合用户数、数据量、传输实时性以及部署网络环境等提出带宽的需求。
[bookmark: _Toc14188]共性服务需求
与本项目相关的公共服务（技术支撑）平台，如贵州省数据共享交换平台-遵义专区等。
[bookmark: _Toc9649]运行管理需求
为保证本项目正常实施和运转所需的运行、管理、维护等要求，确定需要新增的组织保障能力。
[bookmark: _Toc9183][bookmark: _Toc31321]其他需求
根据项目实际情况，描述符合该项目建设的需求，如测评、咨询设计等。
[bookmark: _Toc118877585][bookmark: _Toc18216][bookmark: _Toc8618]  总体建设方案
[bookmark: _Toc118877586][bookmark: _Toc17625]总体设计原则
[bookmark: _Toc118877588][bookmark: _Toc4639][bookmark: _GoBack]总体建设任务及内容
[bookmark: _Toc118877589][bookmark: _Toc16176]系统总体结构和逻辑结构
[bookmark: _Toc97624078][bookmark: _Toc111020060][bookmark: _Toc98746531][bookmark: _Toc118877590][bookmark: _Toc384]整体架构
[bookmark: _Toc118877591][bookmark: _Toc111708426][bookmark: _Toc1398]技术架构
[bookmark: _Toc25233] 项目实施进度
[bookmark: _Toc12068][bookmark: _Toc29500]总体进度要求
说明：对项目建设的总体时间节点进行描述。
系统自项目批复启动之日起XX个月完成建设，上线使用
[bookmark: _Toc10389][bookmark: _Toc24694]分阶段实施进度要求
项目分为几个关键里程碑并标明完成时间。

[bookmark: _Toc32570][bookmark: _Toc13702]附表1：背景和依据文件清单
	背景和依据文件清单

	序号
	文件名
	备注

	1
	领导批示
	　

	1.1
	　
	　

	1.2
	　
	　

	…
	　
	　

	2
	国家相关部委要求
	　

	2.1
	　
	　

	2.2
	　
	　

	…
	　
	　

	3
	政策、法规
	　

	3.1
	　
	　

	3.2
	　
	　

	…
	　
	　

	4
	行业标准规范
	　

	4.1
	　
	　

	4.2
	　
	　

	…
	　
	　



[bookmark: _Toc19561][bookmark: _Toc12495]附件：
（包含政策性文件、上级部门要求文件、领导批示文件、遵循的标准规范等）
[bookmark: _Toc7540]附件1：《XXX指导意见》

[bookmark: _Toc4663]附件2：《XXX标准规范》

