	贵州航天医院竞争性磋商公告

	一、项目基本情况：

	项目名称：贵州航天医院遴选医院病患生活陪护服务公司竞争性磋商公告

	    采购方式：竞争性磋商

	    遴选数量：1家

	    最低拦标价：6000元/月(含水电、场地、管理费）

	[bookmark: _GoBack]采购需求：贵州航天医院遴选患者陪护、陪检、陪护床项目，评分办法见附件1、详细采购要求见附件2

	    合同履行期限：合同签订之日起15个工作日内履行

	    服务地点：贵州航天医院

	二、投标人资格要求：

	（一）具有中华人民共和国独立法人资格，具有独立履约能力；

	（二）近三年内无重大违法记录；

	（三）具有良好的社会信誉；

	（四）具有类似医院服务案例；

	（五）具有与项目相适应的经验；

	（六）配备持证护理员及健康管理人员。

	三、获取采购文件

	    时间：自本公告发布之日起5个工作日内

	    获取采购文件的地点或方式：挂网公告

	    是否交纳投标保证金（交纳方式）：否

	四、响应文件提交

	    截止时间：自本公告发布之日起5个工作日内

	    地点：贵州航天医院外科综合楼一楼采购办赵静收，联系电话：0851-27677989

	    开启：纸质版密封

	五、联系人及联系方式：采购办陈天然，联系电话：0851-27677989



附件1：评分办法
	贵州航天医院项目竞争性磋商综合评分表

	项目名称：                                              开标时间：                                          开标地点：

	公司名称：
	评分内容
	XX公司
	XX公司
	XX公司

	企业资质（20分）
	1、 提供营业执照、相关资质证明资料。（ 5分）
2、 每提供一条三甲医院服务业绩得2分（三级医院得1分），满分10分。
3、 提供2024年财务报表（5分）

	
	
	

	服务方案（35分）
	1、总体服务方案科学、完整、实操性强（满分15分，依次递减2分）
2、信息化管理能力（满分5分，依次递减1分）
3、陪护价格收费标准（满分5分）
4、管理人员经验（满分5分，拟派项目经理有三年以上三甲医院服务经验得3分，业务主管有一年从业经验≧2名得2分）
5、培训体系（满分5分，依次递减1分）

	
	
	

	商务部分（25分）
	向医院交费报价(满分25分，报价最高得满分，按报价高低依次递减3分，低于拦标价不得分)。
	
	
	

	设备配置（5分）
	陪护床质量及消毒方案（3分）
转运工具（轮椅、平车等2分）
	
	
	

	综合满意度（10分）
	按照公司成立时间、公司地点、行业口碑等综合性因素进行综合评价（10分）
	
	
	

	服务响应时效（5分）
	承诺响应时效30分钟以内得5分，超过30分钟或无承诺得0分
	
	
	



附件2：
1、 服务内容：
陪护服务：一对一生活陪护、一对多小组入驻科室陪护服务；
陪检服务：预约检查、护送患者、结果取送；
陪护床服务：每日消毒、按需调配、收费透明。
二、服务要求：
采购单位：贵州航天医院
采购方式：竞争性磋商
采购其他要求：护理员与患者比例合理
服务期：本项目框架招标服务期限自框架协议生效之日起3年。
服务要求：符合陪护服务行业相关标准的要求。
1、采购人有权对服务商的工作进行监督，审定供应商拟定的各种护理服务制度、方案等，提出合理性的指导意见；如果服务商的管理岀现差漏、不规范，采购人有权提出合理的整改意见，服务商必须按照采购人要求进行整改；
2、服务商根据有关法律法规及招标文件的约定，制订护理服务制度及财务报表等；
3、服务商自主经营管理、自主用工，并符合国家的相关要求，若发生劳动纠纷或工伤与采购人无关；服务商要明确3名管理人员在医院內对陪护服务人员进行管理，并服从采购人指定负责人的督导；
4、服务商必须提供信息化管理系统对服务项目数据管理；
5、服务商应严格管理确保陪护质量，并服从病区护士长及护士的管理；
6、服务商提供的护理员需经岗前培训、考核合格及体检合格方可上岗；
7、服务商人员应自觉维护采购人的权益及声誉、妥善保管、保养好采购人的相关设施设备，对需要维修、保养的物业设施设备及时向甲方反映。对于人为毁坏采购人设备、物品、物件的要照价赔偿；
8、服务商人员承担服务范围内的消防、安保、综合治理（禁止黄、赌、毒）、控烟工作的责任；
9、在运作过程中出现的所有安全责任由服务商自行解决，并承担所有责任和经济赔偿；陪护患者期间如果与患者及家属发生纠纷或自身工作失误给患者造成损失，如造成患者摔伤、烫伤、坠床等意外伤害或其他医疗纠纷时均由服务商与患者及家属自行处理，采购人不承担任何责任；
10、服务商应及时处理投诉，一般投诉在30分钟内解决，难以解决的及时上报采购人协同解决；若同一员工发生了有效投诉2次，服务商必须更换被投诉的员工；
11、在陪护洽谈时，服务商应如实向患者家属介绍陪护服务类型及价格，尊重患者家属意愿，不许诱导患者家属签署陪护服务协议（合同），不得变相变更陪护服务类型，减少经济纠纷；
12、服务商应提供服务收费价格，并按照采购人要求在院内指定位置公布服务收费价格；严格按照规定的标准收取陪护费，不得随意提高收费标准，确保陪护质量；服务商陪护人员不得在病区做饭、看电视、会客、扎堆聊天、大声喧哗、随意外出，不得以各种方式向患者及家属索要财物；
13、服务商要教育陪护人员注意节水节电，保持病房整洁干净；
14、服务商承诺对采购人认为不合格的护工及时更换；
15、服务商负责添置、更新其承担工作所需的设备及相关费用，包括：员工工作服、手套、口罩、围裾、胸卡、清洁消毒耗材和物料等；
16、服务商尽可能根据患者需求在病区提供多种患者陪护服务项目；
三、承包意向人合格条件：
（一）具有中华人民共和国独立法人资格，具有独立履约能力；
（二）具有与项目相适应的陪护服务经验；
（三）具有良好的社会信誉；
