	贵州航天医院竞争性磋商公告

	一、项目基本情况：

	项目名称：贵州航天医院洗衣房辅助业务外包遴选项目

	    采购方式：竞争性磋商

	    预算金额：16.3万元

	[bookmark: _GoBack]    最高限价：16.3万元

	采购需求：贵州航天医院洗衣房辅助业务外包服务，遴选评分方法见附件1、服务监管考核见附件2、详细采购要求见附件3。
合同有效期限：签订框架协议，有效期为3年，合同一年一签，经双方考核合格后续签下一年度合同，按月度考核付款。

	    合同履行期限：合同签订之日起履行。

	    服务地点：贵州航天医院院内

	二、投标人资格要求：

	（一）具有中华人民共和国独立法人资格，具有独立履约能力（投标函、法定代表人身份证明、授权委托书）；

	（二）具有与项目相适应的医院洗衣房辅助业务服务经验（营业执照、税务登记证、组织机构代码证（或三证合一））；

	（三）具有良好的社会信誉；

	（四）近3个月纳税和社保缴纳证明；

	（五）类似项目业绩证明（合同关键页+相关佐证资料）。

	（六）技术部分
1.服务方案（配置不少于3人，工作人员严格遵守医院院感管理要求，服从洗衣房管理排班）；
2.布草流转与院感要求（熟练掌握布草分类、收集、交接、分拣、缝纫、入库、配送流程，严格区分感染织物与普通医用织物，落实院感防控要求）；
3.应急预案（包括布草收错发、布草破损丢失、人员短缺、突发公共卫生事件等场景）。
（七）价格部分：
投标报价表（需分项报价：人员工资、管理费用等）。

	三、获取采购文件

	    时间：自本公告发布之日起5个工作日内

	    获取采购文件的地点或方式：挂网公告

	是否交纳投标保证金（交纳方式）：否

	四、响应文件提交

	    截止时间：自本公告发布之日起5个工作日内

	  地点、联系人：贵州航天医院外科综合楼一楼采购办吴老师收（微信、电话同号18785230603）

	    响应文件投递方式：现场投递。

	    标文件需为纸质版，一正两副，密封提交。

	五、联系人及联系方式：采购办陈天然，联系电话：0851-27677989



附件1：
贵州航天医院
洗衣房辅助业务外包遴选项目评分方法
	序号
	评分项目
	评分细则
	分值
	得分

	1
	投标报价
	满足要求且报价最低的为基准价，得满分15分；其他供应商得分=（基准价/自身报价）×15，保留2位小数。
	15分
	

	2
	服务整体实施方案
	①织物收送、清点、交接、分拣流程（10分）：流程闭环、台账可追溯、贴合医院需求8–10分；基本完整4–7分；简略1–3分；无0分。
②院感防控与污洁分流管理（12分）：污衣密闭转运、洁污分区、消杀、防护措施完善10–12分；措施较全6–9分；简单描述1–5分；无0分。
③织物破损、丢失、错拿、投诉处置机制（8分）：闭环赔付回访6–8分；基本齐全3–5分；简略1–2分；无0分。
④应急保障方案（8分）：人员缺岗、织物高峰、突发情况预案完善6–8分；一般3–5分；简略1–2分；无0分	。
	38分
	

	3
	人员配置与管理制度
		①岗位配置、岗位职责、排班制度（6分）：定岗定责、保障到位4–6分；基本合理2–3分；不完善0–1分。
②人员培训与院感教育机制（6分）：岗前+定期院感培训考核完善4–6分；基本齐全2–3分；简略0–1分。
③人员健康管理、用工规范、纪律管理（5分）：健康证、体检、考勤奖惩完善3–5分；可行1–2分；无0分。
	17分
	

	4
	企业实力及同类业绩
	①近三年公立医院洗衣房/织物后勤服务业绩：每份有效合同（含关键页）得3分，最高12分，无佐证不计分。
②管理制度、体系认证、行业荣誉（3分）：有相关材料酌情1–3分；无0分。	
	15分
	

	5
	服务质量承诺、售后及履约保障
		①服务质量目标、标准化自查承诺（5分）：目标清晰、有自查机制3–5分；一般1–2分。
②对接响应、巡查回访机制（5分）：专人对接、快速响应、定期回访3–5分；一般1–2分。
③廉洁、保密、安全生产承诺（5分）：条款严谨贴合医院要求3–5分；简略1–2分。	
	15分
	

	合计
	
	100分
	
	




附件2：
贵州航天医院洗衣房辅助业务外包服务监管考核表
	序号
	考核项目
	考核内容
	评分标准
	得分
	备注

	1
	回收与配送及时性
	    按各科室要求时间回收脏布草、配送洁净布草；每日按规定路线和时间完成回收、分拣、入库、配送全流程；手术科室、ICU等重点科室布草需求优先保障。（未按时间送达每次扣2分）
	30分
	
	

	2
	操作规范性
	布草分类回收，感染性织物与普通织物分开收集、密闭转运，无混装混放；分拣准确无错；破损布草及时缝纫修补；分类入库标识清晰、账物相符；双方签字交接，记录布草数量、类型、交接时间，无漏签。（漏签一次扣2分；因操作不当导致布草污染扣5分）
	30分
	
	

	3
	布草安全性与完整性
	因回收、配送、分拣导致布草丢失、损坏、错发科室（如布草遗失、沾染污物、错发漏发等）；洁净布草与污染布草未分开转运造成交叉污染。（每次扣5分）
	20分
	
	

	4
	应急与沟通
	发现布草数量短缺、破损、错发、感染性织物混装等问题5分钟内主动上报洗衣房负责人/科室；如遇突发情况（如科室布草需求激增、电梯故障、配送车辆故障等）时，优先保障手术科室、ICU等重点科室布草供应。（未按时配送每次扣2分）
	10分
	
	

	5
	培训与制度
	每月全体作业人员规范培训，有签到有记录；建立健全作业制度及应急预案，每月随机抽查2名作业人员，能准确复述核心要求。（如感染性织物分开处置、交接签字规范、院感防护要求等）。（未培训或抽查不合要求，每次扣1分）
	10分
	
	

	6
	合计
	
	100分
	
	


备注：月考核≥90为合格，低于90分，按每分扣200元结算，全年累计2次低于60分，则视为全年考核不合格，终止下年度合同。
考核科室：            考核人员：              考核时间：

附件3：
详细采购要求
一、服务内容：
洗衣房辅助业务项目覆盖全院各临床科室、医技科室布草回收、分拣、缝纫修补、分类入库、配送等辅助工作；按照洗衣房排班要求完成布草交接登记、破损布草分拣上报、脏净布草分开转运、临时安排的洗衣房辅助工作。
二、服务内容及服务须知：
（一）采购单位：贵州航天医院
（二）采购方式：竞争性磋商
（三）采购其他要求：拟派项目人员须经医院院感知识培训合格，熟悉医用织物分类要求。
（四）服务期：签订框架协议，有效期为3年，合同一年一签，经双方考核合格后续签下一年度合同，按月度考核付款。
（五）质量要求：
1.专业能力：具有与项目相适应的洗衣房辅助外包业务服务经验（须提供近三年内同类项目案例，附合同关键页复印件）。
2.人员要求：作业人员：服从洗衣房管理排班，遵守医院及洗衣房各项规章制度、院感防控要求。配置一线人员不少于3名。
三、承包意向人合格条件：
（一）具有中华人民共和国独立法人资格，具有独立履约能力；
（二）具有与项目相适应的洗衣房辅助业务外包服务相关经验；
（三）具有良好的社会信誉；

